Nya regler om
leveranssakra elnat

Den 1 januari 2006 triddde nya regler om
leveranssakra elnat i kraft. De nya reglerna i
ellagen stirker hushallens och féretagens ratt till
en rimlig kompensation for de svarigheter som
uppstar vid elavbrott. Reglerna ska dven driva pa
investeringar for att forbattra elnaten.

De dterkommande och langvariga elavbrotten har
fororsakat hushall foretag och samhillet omfattande
skador. Riksdagen har dirfor beslutat om nya regler som
sikerstiller att eloverforingen blir leveranssiker och
som innebir att omfattande och ldngvariga elavbrott
vid svéra viderforhallanden kan minimeras.

Vad innebar de nya reglerna
for elkunden?

Nitforetagen ir frin och med den 1 januari 2006
skyldiga att betala ersittning till elanvindare vid
l&ngvariga oplanerade elavbrott. Elkunden har dirmed
ritt till en schablonersittning vid avbrott som varar
minst 12 timmar. Ju lingre avbrottet varar, desto hogre
blir ersittningen. Ersittningen blir hogre dn den frivil-
liga ersittningen som nitbolagen tidigare betalat ut och
omfattar dven niringsidkare. De nya reglerna paverkar
inte konsumenters ritt till skadestind enligt gillande
regler. For konsumenter som har ritt till skadestind
medfor de nya reglerna dock att avbrottsersittning ska
avriknas fran skadesténdet.

Vad innebar de nya reglerna
for natforetagen?

Elférsérjningen dr en mycket viktig samhallsfunktion

vilket innebir att stora delar av samhillet kan lamslas

nir overforingen av el inte fungerar. Lagstiftningen har

darfor utformats pé ett sitt som ger natforetagen starka

drivkrafter for att gora elniten driftsikra. Reglerna

stiller krav pa nitforetagen att forbittra driftsikerheten

bland annat genom att:

- oplanerade avbrott inte fir 6verstiga 24 timmar fran
och med den 1 januari 2011,

- goéraregionniten tridsikra,

- ta fram bittre underlag for att itgirda brister i
elniten, frimst risk- och sarbarhetsanalyser och
tgirdsplaner.

REGERINGSKANSLIET

FAKTABLAD

Miljé- och samhallsbyggnads-
departementet

januari 2006

Nitforetagen aldggs ocksa att informera elkunderna om
elnitens kvalitet och ritt till ersittning.

Ersattningsnivaer

Ersittningsbeloppet beror p avbrottets lingd och
elkundens arliga nitkostnad. Elkunden har alltid ritt till
en minimiersittning som for 2006 4r 800 kronor for
avbrott som varar lingre dn 12 timmar och 1 600 kronor
for avbrott som varar 24-48 timmar. Se rikneexempel i
tabellen p4 niista sida. Den maximala ersittningen for ett
avbrott ir tre rs natkostnad.

Avbrottsersiittning betalas inte om:

- Avbrottet beror pa elkundens férsummelse

- Eloverforingen avbryts for att vidta &tgirder av
elsikerhetsskal

- Avbrottet beror pa en hindelse av exceptionell
karaktir, till exempel sabotage

Avbrottsersdittning far jimkas om:

- Skyldigheten att betala ut ersittning ar oskaligt
betungande f6r nitforetaget.

- Arbetsforhillandena pé grund av vider eller morker dr
sddana att personal inte kan skickas ut.

Vem betalar avbrottsersattningen?

Ersittningen betalas av det nitféretag som elkunden ir
ansluten till. Det giller &ven om avbrottet inte uppkom-
mit i det nitforetagets elnit utan i en annan del av nitet.

Hur far elkunden sin ersittning?

Elkunden behéver normalt inte anséka om ersittning.
Ersittningen ska betalas av nitforetaget utan oskiligt
dr6jsmal och aldrig senare dn sex ménader frin utgéngen
av den ménad d& nitforetaget fick kinnedom om avbrot-
tet. Elkunden har ritt till rinta pa ersittningsbeloppet
om ersittningen inte betalas i ritt tid. Nitforetaget far
sjilv bedéma om forhéllandena ir sddana att elkunden
inte har ritt till ndgon ersittning eller att ersittningen
far jamkas.

Om ett nitforetag trots dessa regler inte betalar
ndgon ersittning, ska elkunden kriva ersittningen frin
foretaget senast tva ar frin det att avbrottet upphérde
for att ha ritt till ersittning. Om elkunden inte ir nojd
med nitféretagets bedomning kan elkunden vicka talan
om ritten till avbrottsersittning vid tingsritt.



Rakneexempel for den nya ersattningsnivan

Lagenhet Villa20 A
(2 000 kWh/ar) (20 000 kWh/ar)
Fast (kr/ar) Rérlig (kr/kWh) Fast (kr/ar) Rorlig (kr/kWh)
Natavgift
500 0.25 2 000 0.17
Summa (kr/ar) 500 500 2 000 3400
_ Total 500 + 500 = 1 000 kr 2000 + 3 400 = 5 400 kr
natkostnad/ar
Avbrottets langd (dygn) Avbrottets langd (dygn)
12-24 1 2 3 6 12 12-24 1 2 3 6 12
(h) (h)
Ersattning 800 |1 600|2 400 |3 000 | 3 000 |3 000 800 2 150 | 3500 4 850 | 8 900 |16 200

Mer information

Energimarknadsinspektionen vid Statens energimyndighet

Energimarknadsinspektionen har tillsyn 6ver natforetagen samt arbetar med
informationsspridning till energikonsumenter for att 6ka hushalls - och foretagskonsumenternas
mojligheter att agera p& de konkurrensutsatta energimarknaderna.

Energimyndighetens webbplats: www.stem.se

Konsumentverket
Hos konsumentverket kan du bland annat jimfora olika elhandelsforetags priser.

Konsumentverkets webbplats: www.konsumentverket.se

Kommunal radgivning
Konsumentverksamheten i din kommun erbjuder bland annat férképsradgivning samt vigledning vid

tvister.

Konsumenternas elradgivningsbyra
Konsumenternas elrddgivningsbyra ar en sjilvstandig byra for konsumenter som hjilper och
vigleder i olika frigor p4 elmarknaden. Lis mer pd webbplatsen: www.elradgivningsbyran.se

i) Faktabladet finns tillgangligt i elektronisk form pa regeringens webbplats:
www.regeringen.se. Las mer om Milj6- och samhallsbyggnads-
departementets ansvarsomraden pa www.regeringen.se/miljo
E-postadress: registrator@sustainable. ministry.se
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